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Betreft: CCRYV reactie Kwaliteitsrapport 2022

Beste bestuurder,

Naar aanleiding van uw verzoek van d.d. 11 april 2023 om een reactie op het Kwaliteitsrapport
2022 te geven, het volgende. Wij vinden dit rapport hooguit een kleine stap in de richting van
een afgewogen Kwaliteitsbeleid, maar vinden nadrukkelijk dat er nog veel moet gebeuren, wil er
sprake zijn van een deugdelijk Kwaliteitsbeleid. In dit kader gaan wij ervan uit, dat het nieuwe
Kwaliteitsmanagementsysteem voor de zomer is afgerond.

Wij vinden wij het ronduit zorgelijk dat er voor een grootaantal cliénten nog geen persoonlijk
plan is afgesproken: het totaal aan zorgplannen is immers de basis voor de te leveren zorg en
voor financiering op maat. Eind vorig jaar had ruim 22 procent van de cliénten nog steeds geen
persoonlijk plan en dat vinden wij een ernstige zaak.

Eveneens vinden wij het een groot gemis, dat er procentueel zo weinig ‘Dit Vind Ik Ervan’ ge-
sprekken hebben plaatsgevonden in 2022. Hierdoor is er niet of nauwelijks inzicht in de mate
van cliénttevredenheid. Wij zijn van mening dat goede zorg en tevreden cliénten en hun familie
topprioriteiten moeten zijn. Het is nu onvoldoende duidelijk welke zaken gemist worden door cli-
enten en hun verwanten. Er is op dit punt dus nog veel werk aan de winkel.

In dit kader hebben wij al een paar keer aangegeven, voorstander te zijn van een klassiek on-
derzoek. Indien in het najaar zou blijken dat de doelstellingen voor 2023 op dit gebied niet ge-
haald dreigen te worden, zal dit dan ook gebeuren. Vanzelfsprekend zullen wij de ontwikkelin-
gen op dit terrein de komende jaren kritisch blijven volgen.

Verder zijn wij van mening dat er in dit rapport veel beloftes worden gedaan, maar dat er weinig
wordt verwezen naar concrete resultaten. Zoals bekend zijn wij voorstander van SMART doel-
stellingen en dito resultaten.

Wij verwachten dat er in het volgende rapport onder andere wordt vermeld welke zaken uit de
‘100 dagen analyse’ zijn opgepakt en wat daarvan de resultaten zijn.

Met vriendelijke groet,
namens de Centrale Cliéntenraad

Rob Drukker
Voorzitter deelraad Verwanten
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