Melding Incidenten Cliënten 
Signalering van ongenoegen ten aanzien van de geleverde zorg – melden voor verwanten (vertegenwoordigers)

Cliënt
Voor- en achternaam cliënt 





 

Impact op cliënt






Locatie







 


Datum incident
 


Dag










Dagdeel
Melder

Voor- en achternaam melder







Impact op melder

 


Relatie tot de cliënt








Telefoonnummer

Was u zelf betrokken bij het incident of heeft u van iemand van het incident gehoord zo ja van wie? 






Beschrijving incident
Beschrijf het incident en de genomen maatregelen 

Kan het incident voorkomen worden? 
 

Geef hier onder uw advies/ reden aan:
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



U kan in dit formulier uw ongenoegen ten aanzien van de geleverde zorg aan een cliënt van Amerpoort aangeven. Het is belangrijk voor Amerpoort dat u dit doet, zodat Amerpoort hier van kan leren en haar dienstverlening kan verbeteren. Uw melding wordt opgenomen in het algemene systeem van Amerpoort om incidenten met cliënten te melden. Hierdoor komt de melding in het dossier van de cliënt en te staan en komt de melding terug in de managementinformatie. Daarnaast wordt uw melding doorgestuurd naar de manager. In dit formulier wordt u gevraagd om enkele velden in te vullen:


Cliënt 


U wordt gevraagd naar de naam van de cliënt, de datum van het incident, de dag (een werkdag of een weekend/feestdag), Het dagdeel (achtend/ middag/ avond/ nacht) en de impact op de cliënt op een 10 puntsschaal. Dit betekent dat u aangeeft wat u denkt dat de impact op de cliënt is (met andere woorden hoeveel indruk / gevolgen het incident heeft voor de cliënt). Een 1 betekent geen impact een 10 betekent heel veel impact. Omcirkel het juiste getal. 


Wanneer het niet om één incident gaat dan kunt u de datum aangeven van de melding. Vermeld dan in het veld beschrijving incident dat het niet om één speciale datum gaat maar om een reeks incidenten. 


Melder


 Daarnaast vragen wij naar uw eigen naam en telefoonnummer zodat Amerpoort zo nodig contact met u kan opnemen. Ook vragen wij u of u zelf betrokken was bij het incident. Het kan zijn dat u meldt op basis van een verhaal dat u gehoord heeft. Graag zouden wij dan willen weten van wie u het verhaal gehoord heeft. Wij vragen ook naar de impact op u en de relatie tot de cliënt. 


Andere betrokkene 


U kan ook de naam van een andere betrokkene aangeven. Dit voor het geval er sprake was van een incident waarbij u zelf niet aanwezig was maar iemand anders wel, of dat u juist samen met iemand anders aanwezig was bij het incident. Hierbij vragen wij ook naar de impact op de andere betrokkene. 


Beschrijving incident en genomen maatregelen


Vervolgens vragen wij u om het incident en de genomen maatregelen te beschrijven. Belangrijk is om naarmate de impact van het incident op één van de betrokkenen groter is, het incident meer gedetailleerd te beschrijven. 


Voorkomen incident


Daarnaast vragen wij u of u denkt dat het incident te voorkomen is en uw advies daarover, of de reden waarom het niet te voorkomen is. Geef daarbij ook aan of  u deze maatregel al gedeeld hebt met Amerpoort. Indien het uw inziens niet mogelijk is om het incident te voorkomen geef dan aan waarom dit niet kan. Wanneer u niet weet of het incident te voorkomen is, geef dan aan waarom u dit niet weet. 


Verzenden formulier


1. U kunt dit formulier downloaden, invullen en e-mailen naar: t.eijbergen@amerpoort.nl 


2. U kunt er ook voor kiezen om het formulier uit te printen, in te vullen en zonder postzegel op te sturen naar:


 antwoordnummer 520


t.a.v. T. Eijbergen


Nieuwenoordlaan 12


3740 WB Baarn 


													





1 – 2 - 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 - 10

















.. - ..-….  (dag-maand-jaar)





Ochtend / middag / avond / nacht 





Ma, di, wo, do, vr  / za ,zo of feestdag





1 – 2 - 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 - 10



































Ja, mijn advies is…  /  Nee, omdat…  /  Weet niet, omdat…














